
Eficiencia operativa: Eliminación de la entrada manual de facturas, agilizando 
drásticamente el cierre contable.

Fiabilidad en el cambio de moneda: Aseguramiento de la exactitud de los tipos de 
cambio diarios, vital para la conformidad financiera en Polonia.

Reducción de errores: Minimización de discrepancias en los datos financieros gracias 
a la integración.

Visibilidad y control centralizado: Capacidad de monitorizar, mediante el monitor 
estándar de CPI y logs SLG1 en SAP, el estado de las integraciones en tiempo real y 
resolver fallos rápidamente. Notificación proactiva de errores.

Estandarización y Modernización tecnológica: sustitución de procesos heredados 
por una solución escalable en SAP Integration Suite, estandarizando la capa de 
integración y habilitando la reutilización de componentes para futuras ampliaciones 
en otras filiales.

Autonomía del negocio: El sistema de alertas permite al equipo financiero actuar de 
inmediato sin dependencia constante de IT para la detección de errores.

¿Qué mejoras conseguimos juntos?Retos conseguidos
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Soluciones implantadas: 

• Integration Suite - SAP Cloud Integration (CPI): Utilización de la plataforma para el 
desarrollo de flujos de integración (iFlows) que gestionan la comunicación entre VDESK, 
los servicios bancarios y SAP.

• Interfaz de Tipos de Cambio: Implementación de un flujo automático para la obtención 
diaria de tipos de cambio del Banco de Polonia, incluyendo lógicas para cruces con 
monedas nórdicas.

• Servicios Web (SOAP/BAPI): Desarrollo de servicios web en SAP para la recepción y 
contabilización automática de facturas mediante BAPIs estándar del módulo FI.

• Programación ABAP a medida: Desarrollo de lógica específica en SAP para la gestión de 
métodos de pago y validación de datos maestros.

• Sistema de Alertas y Trazabilidad: Notificaciones automáticas por correo electrónico 
ante errores en la contabilización de facturas o en la actualización de divisas y uso de 
SAP Application Log (SLG1) para un seguimiento detallado.

Gracias a la tecnología SAP se ha logrado 
vencer la obsolescencia tecnológica, 
mejorar la eficiencia empresarial y reducir 
costes. 

Se ha desarrollado e implementado una arquitectura de integración basada en la nube que 
conecta el ecosistema local de Polonia con el ERP global. La solución se implementó sobre 
SAP BTP - Integration Suite, con desarrollos complementarios en SAP para garantizar el 
procesamiento de facturas y la actualización de divisas:

¿A qué se enfrentaba Neuraxpharm?Necesidades de Neuraxpharm
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Neuraxpharm es una compañía farmacéutica líder en Europa especializada en el tratamiento 
de trastornos del Sistema Nervioso Central (SNC). 

Con presencia en más de 20 países, centra su actividad en la mejora de las fórmulas 
farmacéuticas existentes y en el perfeccionamiento de nuevos productos para ofrecer una 
mayor calidad de vida y bienestar a los pacientes con trastornos neurológicos y psiquiátricos.

Su compromiso se refleja en la transferencia de conocimientos científicos y soluciones 
innovadoras a la sociedad sanitaria.

Automatización de facturas: Necesidad de automatizar la contabilización de facturas 
de proveedores provenientes del sistema externo VDESK en SAP R/3.

Precisión financiera: Garantizar la actualización diaria y automática de los tipos de 
cambio oficiales del Banco Nacional de Polonia en el ERP.

Integración de sistemas: Conectar de forma robusta el sistema VDESK con el 
módulo financiero (FI) de la filial polaca.

Gestión de pagos específicos: Automatizar casuísticas complejas, como el 
pago a proveedores esporádicos ("One Time Vendors") y pagos en efectivo.

Control y supervisión: Centralizar la monitorización de las integraciones para 
mejorar la visibilidad operativa y la resolución de incidencias. 

En el marco de su estrategia de digitalización y estandarización de procesos, la filial de 
Polonia inició la implantación de SAP como ERP corporativo. Para la gestión de facturas de 
proveedor, la compañía utiliza V-DESK y requería integrarlo con SAP de forma segura y 
gobernada. El proyecto se apoyó en SAP Business Technology Platform (BTP) - Integration 
Suite (SAP Cloud Integration) como capa de integración central.

Reducción de carga manual: Mitigar el riesgo de errores humanos, reducir el 
tiempo administrativo dedicado a la entrada de datos y asegurar trazabilidad de 
extremo a extremo en los procesos financieros.


