
Mejor planificación de la cadena de suministro: intercambio en tiempo real de 
pedidos (PO) y confirmaciones, actividad de producto y actualizaciones de envíos, 
manteniendo alineados a Neuraxpharm y sus clientes/proveedores para lograr mayores 
niveles OTIF (On-Time In-Full) con menos inventario de seguridad (buffer).

Mayor control y trazabilidad del ecosistema de integración gracias a la 
centralización en SAP Integration Suite y su monitorización.

Eficiencia en el Mantenimiento: Reducción del esfuerzo técnico gracias a la 
reutilización de componentes y a una arquitectura más limpia y organizada. 

Reducción de incidencias asociadas a integraciones heterogéneas (p. ej., problemas 
de seguimiento o pérdidas de información) mediante una plataforma única de gobierno.

Base sólida para evolucionar el modelo “Hub&Spoke” y escalar nuevas integraciones 
con terceros.

Alineación Estratégica: Estandarización y modernización del stack tecnológico de 
Neuraxpharm, facilitando su futura transición hacia modelos de negocio más digitales. 

¿Qué mejoras conseguimos juntos?Retos conseguidos
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Neuraxpharm Integración Tracelink

¿Por qué SAP?

 

 

Soluciones implantadas: 

• SAP BTP - Integration Suite (Cloud Integration): Utilización de la plataforma iPaaS de 
SAP como motor central de integración para gestionar los flujos de datos (iFlows).

• Integración con Tracelink: Desarrollo de 3 flujos principales basados en IDOCs estándar 
(ORDERS05 para pedidos, ORDRSP para confirmaciones y DESADV para entregas/ASN) 
mediante conectividad SFTP.

• Desarrollos ABAP y ALE/IDOC: Configuración de acuerdos de interlocución y lógica 
personalizada en el ERP para la extracción y recepción automática de datos transac-
cionales.

• Gobernanza y Trazabilidad: Implementación de un modelo de gestión basado en 
paquetes de integración que facilita el mantenimiento evolutivo y la monitorización de 
errores. Notificaciones automáticas por correo electrónico ante errores.

Gracias a la tecnología SAP se ha logrado 
vencer la obsolescencia tecnológica, 
mejorar la eficiencia empresarial y reducir 
costes. 

La solución se plantea sobre SAP Integration Suite (Cloud Integration) en SAP BTP como 
plataforma iPaaS, centralizando los flujos y su monitorización.

¿A qué se enfrentaba Neuraxpharm?Necesidades de Neuraxpharm
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Neuraxpharm es una compañía farmacéutica líder en Europa especializada en el tratamiento 
de trastornos del Sistema Nervioso Central (SNC). 

Con presencia en más de 20 países, centra su actividad en la mejora de las fórmulas 
farmacéuticas existentes y en el perfeccionamiento de nuevos productos para ofrecer una 
mayor calidad de vida y bienestar a los pacientes con trastornos neurológicos y psiquiátricos.

Su compromiso se refleja en la transferencia de conocimientos científicos y soluciones 
innovadoras a la sociedad sanitaria.

Estandarización y Unificación: Evolucionar de un modelo “punto a punto” hacia un 
enfoque Hub&Spoke, con mayor control y escalabilidad, solicitando una solución 
alineada con la estrategia SAP (iPaaS en la nube) para el medio y largo plazo. 

Cumplimiento de Serialización (Tracelink): Automatizar el intercambio de mensajes 
logísticos y de compras (órdenes de compra, confirmaciones y avisos de 
expedición/ASN) de SAP con la plataforma Tracelink para asegurar la trazabilidad. 

Monitorización Centralizada: Disponer de una herramienta que permita supervisar 
todo el entorno de integraciones desde un único punto central, facilitando la 
detección de errores. (p. ej., pérdidas de paquetes / falta de trazabilidad)

Optimizar los costes de mantenimiento mediante la reutilización de 
elementos de integración comunes y paquetes organizados.

Reducción de Riesgos Operativos: Mitigar la pérdida de paquetes de información 
y asegurar la escalabilidad del sistema ante el crecimiento de volumen de mensajes.


