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Descripcion de la compaiiia

° y L] ,
Cpor que Altlm ¢ Laboratorios Syva es una empresa farmacéutica espariola fundada en 1941 en Ledn,
) especializada en salud animal. Se dedica al desarrollo, produccién y comercializacion de
Gracias a la tecnologia SAP se ha logrado vacunas y productos farmacéuticos veterinarios, principalmente para animales de
VEmEEr la ODSO!ESC?HC|3 tecnolgglca, . produccién. Con mas de 80 afios de experiencia, Syva cuenta con tres plantas de fabricacion
mejorar la eficiencia empresarial y reducir en Esparia y presencia internacional a través de filiales en Portugal, México y Turquia, asi
costes. como una red de distribuidores en mas de 60 paises Syva. La empresa se distingue por su
compromiso con la calidad, la innovacién y la sostenibilidad en el ambito de la sanidad animal.
Soluciones implantadas: a.  Implementacién de un sistema automatizado para el envio
de pedidos y RFQ.
b.  Determinacidn inteligente de direcciones de correo segun
parametros definidos por Syva.
c.  Envio simultéaneo de muiltiples correos con una sola accién.
d. Soporte multilinglie adaptado al idioma de cada proveedor.
e. Inclusién de archivos adjuntos en los correos enviados.
f.  Integracion con aplicaciones estandar Fiori para actualizar
automaticamente el estado de los envios y mejorar la
trazabilidad.
. y o
Necesidades ¢Qué necesitaba el Proyecto de Syva?

del Proyecto Cafento

A. Optimizar el proceso manual de envio de pedidos y solicitudes de
cotizacién (RFQ) a proveedores, que era lento y propenso a errores.

B. Aumentar la agilidad, precision y trazabilidad en las comunicaciones con
proveedores.

C. Reducir los tiempos operativos del equipo de compras.
D. Mejorar la eficiencia general del proceso de compras.

E. Estandarizar el procedimiento de envio para asegurar consistencia en las
interacciones comerciales.

F. Implementar una solucién tecnolégica que facilitara la automatizacion del
proceso.

Retos conseguidos ¢Qué mejoras conseguimos juntos?

® Ahorro de tiempo significativo al eliminar tareas manuales repetitivas.
Reduccién de errores en el envio de pedidos y RFQ gracias a la automatizacion.

Mayor trazabilidad del proceso mediante la actualizacién automatica
de estados en Fiori.

® Mejora en la comunicaciéon con proveedores al enviar correos en su idioma.
® Eficiencia operativa al permitir el envio masivo de correos en una sola accién.

® Profesionalizacién del proceso con documentacién adjunta y formatos
estandarizados.

Relevancia ¢Por qué Altim?

SAP® Certlfled Expertos en transformaciéon empresarial.

Partner Center of Expertise

SAP° Q ualified Escuchamos tus necesidades.

Partner-Packaged Solution

SAP Certified Disponemos de una metedologia innovadora.
in SAP HANA Operations

SAP Ce rtlf' ed Aportamos una vision estrategica.

in SAP S/4HANA Solutions Operations

Testimonio Testimonio personal de la compaiiia

Hay que destacar el esfuerzo, la profesionalidad, el compromiso y sobre todo el
conocimiento demostrado durante todo el proyecto, adaptandose en todo momento
y siempre proponiendo soluciones rapidas, l6gicas y adaptadas al estandar S4.

Jonatan Vazquez. Departamento de informatica Laboratorios Syva.
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