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GRUPO EL FUERTE

¢Por qué SAP?

“Una vez implantado el
sistema hemos conseguido
dar un paso adelante en
aspectos muy importantes
en nuestro negocio, como
son: La gestion de clientes
integrada, en un entorno
Unico y disponible para
todas las areas de negocio.”
- Responsable de Desarrollo
de Grupo El Fuerte

Necesidades

Retos conseguidos

FUERTE GROUP

HOTELS

Grupo El Fuerte nace en 1957 y cuenta con seis hoteles de lujo en las costas
de Andalucia (Estepona, El Rompido, Marbella, Miramar, Conil y Grazalema), v
es copromotor de un hotel de lujo en Jamaica.

Los servicios de hosteleria que presta, desde hace ya méas de 50 afios, hacen gala de una filosofia
empresarial basada en propuestas de turismo saludable, satisfactorio para los clientes y
respetuoso con el medio ambiente. Grupo El Fuerte apuesta por crecer, innovar y diversificarse
por las costas espafiolas cuidando de las personas y del entorno natural.

Soluciones implantadas: SAP BI: Business intelligence, SAP BOBJ: Business objects y SAP CRM Marketing.

¢Qué necesitaba El Fuerte?

Integrar la informacion del grupo en una herramienta de gestion, que organice los
datos y los filtre segln las necesidades.

Conocer la situacion de las delegaciones, para definir una estrategia conjunta de
accion comercial.

Acceder a las caracteristicas especificas de cada tipo de cliente potencial para
emprender acciones de marketing.

Disponer de una herramienta de analisis exhaustivo para estudiar las encuestas
realizadas a los clientes del hotel.

Aportar un reporting exhaustivo al area de marketing para emprender campafas de
fidelizacion de los clientes.

¢Qué mejoras conseguimos juntos?

Integracion de SAP BOBJ con Microsoft Office.
Acceso en tiempo real a la informacion de las delegaciones hoteleras.
Integracién con las webs corporativas del grupo.

Escenario de marketing: gestion de campanas, segmentacion de clientes e
integracién con la aplicacién de gestién de reservas on line.

Interfase entre los entornos SIMHOTEL y SAP CRM. Reservas de habitaciones a
través del teléfono, internet, etc.

Gestion unificada de las Bases de datos internas y externas, proporcionando una
interaccién dinamica con todos los prospectos.

Segmentacion de clientes potenciales simplificada, para alcanzar el éxito de las
campanas de marketing dirigidas a un target especifico.

Ventajas

Relevancia

SAP Certified

in SAP HANA Operations

SAP Certified

in SAP S/4HANA Solutions Operations
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Beneficios de la solucion

Agilidad via Mejora experiencia de Nueva analitica.
simplificacion. usuario.
Mejora de Comunicaciones. Innovacion.
procesos.

c¢Por queé Altim?

Expertos en transformacién empresarial.

Escuchamos tus necesidades.

Disponemos de una metedologia innovadora.

Aportamos una visién estrategica.

Portal 1, Planta baja, Edificio Prisma
28231 Las Rozas de Madrid

+34 91710 48 40

vCard ALTIMES

Sus datos de caracter personal seran tratados por ALTIM para enviarle informacion sobre actividades, productos y servicios relacionados con ALTIM, con su previa autorizacion. La base legal
para el tratamiento de los datos es el consentimiento del interesado. Sus datos no seran comunicados a terceros. Podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion al
tratamiento y oposicion dirigiendo un correo electrénico a rgpd@altim.es y adjuntando copia de su DNI. Para mas informacién consultar: https://www.altim.es/aviso-legal/




